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無障礙網頁／流動應用程式運動

在2011年10月開展，主要目的如下:

• 推動香港的政府、公共和私營機構、非政府組織等網站
採用無障礙設計

• 加深企業、機構瞭解無障礙設計的重要性和帶來的效益

• 鼓勵管理人在企業、機構內採用無障礙設計

• 協助網頁／流動應用程式開發和管理人員熟習無障礙設
計內容的國際指引和最佳做法
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無障礙網頁／流動應用程式運動

提高認知

培育專才發 布 指 引 及 提 示
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無障礙網頁／流動應用程式運動
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影片連結: https://youtu.be/beBZMoXxOFQ

https://youtu.be/beBZMoXxOFQ


視障人士在網上學習中遇到的困難

圖像檔案

未附有文字描述
網上互動學習計劃
由陳小明中學提供
並由黃美心老師行
教育課程覆核，再
集中討論及進行溫
習，令適齡的中學

文字未能放大

或放大後失去
原有資料

短片未有語音

描述畫面上
重要的訊息

未能以

鍵盤操作整個網站
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視障人士在網上互動學習上的需要

alt=

“學生證
圖片”

圖像檔案

利用讀屏軟件讀出
圖像檔案的內容

影像檔案

利用影像描述解讀
只用畫面發放
的重要訊息

證

文字檔案

需要工具放大
網頁內容
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視障人士在網上互動學習上的需要

PDF檔案

需使用輔助軟件讀取
PDF 檔案內容

…….

表 格

有提示及錯誤指正
協助用家填寫表格或問卷

操作及兼容

輔助軟件
能兼容不同介面
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令互動學習無障礙
的7個方法
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全鍵盤瀏覽網站

• 令讀屏軟件可讀出網站內所有內容

• 有意義的次序亦增加網站的可閱性

視障人士未能以滑鼠瀏覽網站 配合讀屏軟件
視障人士可利用鍵盤讀取網站內容
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圖像檔案提供文字描述

• 加入文字描述(alt-text)令讀屏軟件可以讀出圖
像內容

• 對圖像訊息尤其重要 (圖表、宣傳單張)

……

未能得知圖像內容

alt=

“學生證圖片”

加入alt-text 令讀屏軟件讀出圖像內容
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超文字標籤語言(HTML Markup) 的使用

• 超文字標籤語言(HTML Markup)有助組織網站架
構，令讀屏軟件可以跳讀部份內容

• 因重要性來標籤網頁標題， h1 為最重要

讀屏軟件預設由左至右
由上至下讀出網站內容

h1

h2

HTML Markup 可配合
讀屏軟件跳讀網站內容
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提供有意義的連結及標題

• 確保只須透過文字或連結文字便可理解每條連結
的目的

“更多..”

連結意義不清晰

“更多
感人故事..” 

連結意義簡短易明
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提供有意義的連結及標題
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提供有意義的連結及標題可使讀者更易理解內容



採用色彩的要訣

• 避免只用顏色傳達訊息

• 確保有足夠顏色對比度

只利用顏色作指示的條形圖 色盲用家未能分辨顏色的資訊
顏色對比度亦很低

加上圖形可協助色盲用家
理解內容
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採用色彩的要訣
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提供足夠顏色對比度的版面可令讀者易於閱讀內容



為影片提供聲音描述

• 短片或有情節只用畫面表達訊息

• 加入聲音描述可令視障人士理解影片內容

如影像只有畫面沒有對白
視障人士無法理解短片內容

“主角揮手
後離開房間”

短片加入聲音描述
可令視障人士理解畫面所表達的訊息
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為影片提供聲音描述
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影片連結: https://youtu.be/Ygyz2oTGDgE

https://youtu.be/Ygyz2oTGDgE


表格的無障礙支援

• 問卷、問答遊戲等多以表格形式執行

• 表格需提供簡明的指示和錯誤提示

• 協助使用者避免和糾正錯誤

未有提供錯誤提示

必須填上
電話號碼

提供清晰的糾正方法
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數碼無障礙需要你的支持

• 採用無障礙設計

• 安排員工參加認知講座

• 呼籲各界積極參與

• 共建無障礙 Web For All 數碼城市
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無障礙網頁/流動應用程式運動辦事處
網站: www.webforall.gov.hk

電郵: wac@ogcio.gov.hk

電話: 2582 6078
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